
ACTA COMISSIÓ GENT GRAN D’HOSTALRIC 

Lloc: Presencial al CAP. 

Data: 27 de novembre del 2023 

 

Assistents:  (Tècnica Auxiliar de Persones), (Taller de Memòria), 

 (Casal de la Gent Gran d’Hostalric),  (Creu Roja),  (Infermera 

comunitària del CAP),  (Tècnic Equip Comunitari de la Selva). 

S’excusen:  (Treballadora Social), Glòria Joaquim (Regidora Serveis Socials), 

 (Referent Benestar Emocional),  (Casal Gent Gran d’Hostalric),  

 (Referent del Territori de Càritas).  

 

1.- Seguiment Grup d’Acompanyament a la Soledat “Acompanya’m”. 

Tot i que no ha pogut venir, la  ens ha compartit aquesta informació per correu que fem 

extensiva a tothom. 

S’han fet 5 sessions amb Acompanya'm d'Hostalric que fem al casal, i de momento funciona 

bé.  

Van venint entre 5-7 persones dels 8 inscrits i, es van complint els objectius de que vagin 

fomentant el vincle entre ells ja que l'ambient és bonic i acollidor. En aquest sentit, s'animen 

entre ells per a que s'apuntin a activitats del poble, i una dona deia que s'apuntaria al casal. 

De cara a finals de gener o principis de febrer té la intenció de començar una nova edició, i ja 

té algunes persones apuntades. Informarà de quantes places quedaran lliure per donar veus.  

Es faria el dimarts pel matí, de 10:30 a 11:45h, per aprofitar que és el dia que hi ha servei de 

taxi i així no queda exclòs del taller ningú per un tema de desplaçament.  

Està pendent de parlar amb l’Ajuntament per concretar el lloc, ja que els dimarts al matí el 

Casal ja té l’espai ocupat amb altres activitats. 

 

2.- Propostes per treballar altres necessitats detectades: 

A) Tràmits digitals. 

Recordem que segons els resultats de les enquestes a majors de 75 anys, un 83% va manifestar 

tenir dificultats amb els tràmits digitals. 



En relació al taller que ofereix Creu Roja i que podría complementar-se amb els cursos 

d’informàtica que ja organitzen des del Casal, s’està pendent dels pressupostos que aprovi 

l’Ajuntament per saber si es pot contractar. 

 

S’informa que des de l’Institut han estat seleccionats per dur a terme un projecte de formació 

en tràmits digitals dirigit a adults i joves en risc d’exclusió digital.  

Hi ha diferents mòduls per nivells, començant pel més bàsic, i són gratuïts, obtenint un 

certificat acreditatitu de la formació rebuda. Els cursos que, a priori, poden encaixar amb el 

perfil i necessitats de gent gran són de 15 hores. 

Està previst que la formació comenci cap a finals de gener o principis de febrer, i que es faci a 

les tardes a l’Institut, però hi ha la possibilitat que es faci pels matins a través d’un conveni i 

posant-se d’acord amb la persona que farà la formacíó. 

(Comparteixo amb el correu de l’acta document explicatiu). 

 

Es valora positivament l’oportunitat que aquesta formació es pugui fer per a gent gran al Casal. 

Parlem de que per a impulsar-ho amb èxit creiem necessari assegurar que hi hagi un grup 

mínim de persones interessades, és a dir: identificar les persones, explicar-los la formació, i fer 

trucades de recordatori (seguir l’esquema de treball que ha fet la  amb el grup 

Acompanya’m).  

I a partir d’aquí, comptar amb altres persones que s’inscriguin amb la informació oberta a 

tothom. 

 

Acordem com a passos: 

1.- Preguntar a través de l’ de l’Institut, qui podría venir des de la formació a fer 

una xerrada informativa al Casal i, si es necessita un mínim de persones inscrites.  

(La  s’ofereix a contactar amb l’ ). 

2.- Preguntar a les persones candidates a apuntar-se a la formació què volen aprendre, per tal 

de  procurar que la formació s’adapti a les seves necessitats d’aprenentatge. Es pot aprofitar la 

xerrada per a fer-ho. 

3.- Tenir identificats els llocs des d’on es poden fer les inscripcions. 

 

Plantegem el repte de que si es l’acompanyament en tràmits digitals a la gent gran és una 

necessitat permanent, com li podem donar una resposta permanent i continuada en el temps? 

 

 



B) Xerrades sobre seguretat. 

Recordem que segons enquesta per majors de 75 anys, el 71% de les persones entrevistades 

va manifestar no haver rebut mai consells de seguretat. 

S’explica que des dels Mossos d’Esquadra i des de la Policia Local ja tenen programat fer 

xerrades sobre seguretat. 

Al Casal no ha arribat una demanda dels socis i sòcies per a fer xerrades sobre seguretat, però 

valoren positivament preguntar per saber quin interès hi ha en aquest tema. 

Comentem les trucades telefòniques i el porta a porta com a situacions que s’apofiten per 

mirar d’estafar a la gent gran. 

Acordem: 

1.- Sondejar a la Policia Local i als Mossos d’Equadra quins temes sobre seguretat creuen que 

afecten més a la gent gran segons la seva experiència. (Fan el contacte ). 

2.- A partir d’aqui,  preparar una enquesta per a preguntar als socis i sòcies del Casal per 

aquestes temes de seguretat amb una pregunta oberta per a poder incloure altres temàtiques 

sobre seguretat que els preocupin. 

 

C) Bo Social. 

Un 69% de les persones majors de 75 anys enquestades, diu desconèixer l’existència del bo 

social. 

Compartim la informació facilitada per Serveis Socials i la persona que tramita noves 

demandes del bo social.  

Segons les dades de que disposen l’any 2022 i van haver 35 demandes per tenir el bo social, i a 

novembre del 2023 n’hi ha hagut 20. 

Cal tenir en compte que en aquests xifres, no s’inclouen les renovacions del bo social, perquè 

les tramiten directament les companyies energètiques. 

Se sap de casos de persones que van anar a la xerrada sobre estalvi energètic que vam 

organitzar i que van demanar després el bo social. 

Valorem que cal seguir fent difusió de l’existència del bo social per a que arribi a totes aquelles 

persones que ho puguin necessitar. 

 

Sorgeix a debat la necessitat de fer AVALUACIÓ dels resultats que obtenim tan en relació a les 

necessitats detectades en les enquestes (per exemple, avaluem si les accions 

d’acompanyament en tràmits digitals que fem han tingut com a possible impacte la reducció 

del número de persones que manifestaven en l’enquesta tenir dificultats en fer tràmits 

digitals). 



També apuntem a fer avaluació de les diferents accions i activitats que impulsem des de la 

Comissió (quins objectius perseguim amb l’activitat? En relació amb aquests objectius, quins 

resultats hem obtingut?). 

 

3.- Activitats intergeneracionals entre Casal-Taller i Institut. 

En Pere i la Lola expliquen les activitats intergeneracionals que han realitzat o que estan duent 

a terme: 

• Jornada de jocs de lògica amb alumnes de 1ESO que acompanyaven a la gent gran a fer 

aquests jocs. 

Eren fets amb peces de fusta. Va incloure un esmorzar. Bona valoració. 

• Intercanvi de cartes amb alumnat segueix funcionant. Actualment, hi ha la possibilitat 

de fer intercanvi a través d’audios, per resoldre la dificultat d’escriure que tenien 

algunes persones grans. 

• En motiu del 25-N des del Casal van pintar diferents cares de dones per recordar els 

assassinats masclistes que hi ha hagut. 

• Tenen previst des del Casal i el Taller anar a veure les cançons de Nadal que faran 

l’alumnat de l’Institut. 

 

4.- Retorn a la població de les accions impulsades des de la Comissió. 

Fins ara vam fer un primer retorn dels resultats i la informació que ens van proporcionar les 

enquestes sobre necessitats de persones majors de 75 anys a Hostalric. 

Però no hem fet cap retorn explicant les accions i activitats que estem duent a terme per 

donar resposta a les necessitats que se’ns van plantejar amb les respostes a les enquestes, i 

valorem que és important per a fer notar a la població que preguntem i el que ens expliquen 

després té una utilitat i deriva en accions concretes. 

Per aquest motiu, plantegem fer un article que expliqui aquestes accions a la propera edició de 

la Revista d’Hostalric. 

També sorgeix que per infomar a la gent gran és molt útil la radio. 

 

 

 

PROPERA REUNIÓ 22 GENER DEL 2024 A 9:15H AL CAP 


